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Ve viéc phé duyét Dé 4n Vin héa cdng vu

THU TUONG CHINH PHU
Can ot Luét T6 chirc Chinh pht ngay 19 thang 6 nim 2015:
Cén o Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08 thang 11 nim 2011 cia

Chinh pht ban hanh Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudce giai
doan 2011 - 2020;

Can ot Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nim 2013 cia Chinh

”
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phu stra doi, b6 sung mot s diéu ctia Nghi quyét sb 30c/NQ-CP;
Xét & nghi ctia Bo truéng B Noéi vu,
QUYET PINH:
Diéu 1. Phé duyét D 4n Vin héa cOng vu v6i nhirng néi dung sau:
1. Muc tiéu

Nang cao van hoda cdhg vy, gép phén hinh thanh phong cach Ung 1, 18
161 1am viéc chuin muc cua doi ngfl cdn bd, cdng chire, vién chitc; dam bio
tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu quéa trong hoat
dong thue thi nhiém vy, cong vu; dép {mg yéu ciu phuc vu Nhén dén, x3 hai.

2. Pham vi, i tuong ap dung

Can b, cong chirc, vién chiic cia cic co quan hanh chinh nha nurée bao g&”}m:
a) Céc b0, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phuy;

b) Uy ban nhan dan cép tinh, cép huyén, cap x4.

3. Quan diém

a) Nang cao van hda cong vu g6p phan x&y dung nén hanh chinh chuyén
nghi€p, trach nhiém, minh bach, hiéu qué, vi Nhén dén phuc vu.



b) Ké thua phat huy cdc gia tri van hoa tbt dep clia dan tdc, dong thei
dép g yéu cau hdi nhép quc té.

c) Néang cao dao dirc céng vi cua can bd, cong chitc, dao dtc nghé
nghiép cla vién chuc; ting cuong ky luét, ky cuong hanh chinh; phong,
chéng tham nhiing.

d) Dé cao trach nhiém cila ngudi dimg dau co quan, td chirc trong thuc
hién van hda cong vu.

4. No1 dung cua van hoa céng vu
a) Tinh thén, thai d0 1am viéc ctia can bd, cobng chirc, vién chue -

Cén bd, cbng chirc, vién chirc phai trung thanh véi Nha nuée- Cong hoa
x4 hdi chii nghia Viét Nam; béo vé danh du T qudc va loi ich quoc gia; ton
trong va tin tuy phuc vu Nhén dén. Khi thuc hién nhi¢m vu, cong vu, cén b,
cong chue, vién chuc phéi y thic 18 vé chitc trich, bdn phin cia ban thén,
bao gdm:

- Phai s&n sang nhan va nd luc hoan thanh t6t moi nhiém vu dwoc phén
cong; khong keén chon vi tri cdng tac, chon viée dé, bd viéc kho. Tam huyét,
tAn tuy, guong méu lam tron chitc trach, nhiém vu duge giao; kbhdng vudng
vao “tu duy nhiém k3.

- Phai c6 v thitc t6 chite ky luét; st dung c6 hiéu qua thoi gio lam viée;
tranh hién tuong trung binh cht nghia, lam viéc qua loa, dai khai, kém higu
qua; nghiém chinh chdp hanh noi quy, quy ché cia co quan, t5 chirc; chu
dong phéi hop trong thuc hién nhiém vu, cdng vu.

- Kh()ng duoc gy kho6 khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xr 1y
cdng viéc cla co quan, t6 chirc va ngudi dén; khong the o, v6 cam, thiéu trach
nhiém truéce nhitng khoé khan, bire xiic cia ngudi dan. -

- Can b9, cong chuc vién chirc lanh dao phai cong tim, khich quan
trong st dung, dénh gid cén bd thudce quyén quan ly; khéng loi dung vi tri
cong tic ¢ bd nhiém ngudi than quen; chu dong xin théi gift chitc vu khi
nhan thay ban than con han ché vé néng luc va uy tin.

b) Chuan muyc giao tiép, tmg x{ clia cén by, cong chirc, vién chire

- Trong giao tiép véi nguoi dan can bd, cong chirc, vién chire phéi tén
trong, ling nghe, tan tinh hudng dAn vé quy trinh xtr ly cong viéc va giai thich
can k& nhu’ng thic méc ctia ngudi dan. Thyc hién “4 xin, 4 lu6n”: xin chao,

xin 181, xin cam on, xin phép; ludn mim cuo1, lubn nhe nhang, luén lang nghe,
ludn gitp do.
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- Pbi v6i ddng nghiép, can bs, cong chirc, vién chirc phai ¢é tinh thén
hop tac, twong trg trong thyc hién nhiém vy, céng vu; khong bé phai gay mét
doan két ndi bo clia co quan, t6 chtc.

- D6i véi 1anh dao cAp trén, cén bo, céng chire, vién chirc phéi tudn thy
thu béc hanh chinh, phuc ting su chi dao, didu hanh, phén cong cong viée cua
chp trén; khong trén tréanh, thodi théc nhiém v khong ninh bo 14y long vi
ddng co khoéng trong sang.

- Céan bd, cong chic, vién chire gift chitc vu 1anh dao, quan ly khéng
dugc duy y chi, ap dat, bao thir; phai ton trong, ling nghe v kién ctia cip duéi:
guong mau trong giao tiép, img xi. .

¢) Chuén myc vé dao dic, 16i séng cia cn bg, cong chite, vién chire

- Can bo, cong chuc vién chirc pha1 khdng nglmg hoc tép, tu dudng, rén
luyén vé dao diic, 16i song Thuc hién cén, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu;
trung thuc, gidn di, thang than, chan thanh; khéng cé biéu hién co hdi, séng
ich k3, ganh ghét, 46 ky.

- Cén bd, cong chirc, vién chu: ‘.dlong dugce danh bac, sa vao céc t& nan
x& hoi; khong dugc st dung d6 udng c6 cén trong thoi gian lam viée va gio
nghi trira; hat thube 14 dung noi quy dinh; phéi tuln tht ky ludt phat ngon,
khéng sir dung mang x& hoi dé khai thac, tuyén truyen cac théng tin chua
dnoc klem chimg, phién dién, mdt chidu anh huéng dén hoat ddng cong vu.

- Cén bo, cong chire, vién chirc pha1 tudn tht chudn muc dao dire gia
dinh va x4 hdi, thuan phong m¥ tuc, truyén théng van hoa tbt dep ctia din toc;
khong mé tin di doan va ¢6 nhitng hanh vi phan cam khi tham gia 12 hoi.

d) Trang phuc cia céan bo, cong chirc, vién chirc
Khi thyc hién nhiém vu, cén bd, cng chirc, vién chirc phai in mic gon
gangD lich sy, di giay hodc dép ¢ quai hiu. Trang phuc phai phtt hop véi tinh

chét cong viéc, ddc thu trang phuc clia nganh va thuin phong, m¥ tuc ctia dan

toe. Db véi nhiing nganh ¢¢ trang phuc riéng thi phai thuc hién theo quy dinh
cua nganh.

5. Cac giai phép thue hién vin héa cong vu
a) Hoan thién quy dinh v& van héa céng vu

- Nghién ctru, dé xuat hoan thién quy dinh vé vin héa cong vu trong
Luat Céan bg, cong chire, Luét Vién chitc va céc vin ban hudng dan thi hanh.
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- Nghlen ciru, sira d6i cac quy dinh, ndi quy, quy ché 1am viéc cia co
quan, tb chirc nham tao co s& phap ly ngén ngira mot cach cin co bai ban‘
nhimg vi pham vé van héa cdng vu.

b) Py manh tuyén truyén, nang cao nhén thie, ting cudng boi dudng
cho can b9, cdng chirc, vién chitc v€ van héa céng vu

- Tuyén truyén, pho bién cac ndi dung cla van hoa cong vu cho can by,
cbng chire, vién chire nham néng cao nhén thuc vé tinh thén, théi d6 1am viéc,
cac chuan muc giao tiép, Umg xi1, dao dirc 16i sbng, g6p phan tao chuyén bién
manh m& trong t& chirc trién khai thuc hién.

- Bién soan tai liéu bdi dudng v& vin héa coéng vu va td chic bdi dudng
vé vin héa céng vu cho ddi ngil cédn bd, cdng chirc, vién chic.

¢) T6 chirc thuc hién céc quy dinh v& vin héa cong vu gop phan ting
cuong ky luit ky cuong hanh chinh, ndng cao hiéu luc hiéu quéa clia nén cdng
v

- Trién khai ddng bd céc quy dinh vé van héa cbng vu trong tit ci céc
nganh va linh vuc, cac co quan hanh chinh nha nuéc tir trung vong dén dia -
phuong.

- bng dung réng rai cong nghé théng tin trong hoat d6ng ndi bd cla céc
co quan, t6 chirc, hudng t61 néng cao nang suét lao dong, giam héi hop, gify
t& hanh chinh va ché d6 bao cdo, tao nén tang phat trién Chinh phi dién t.

- Cung cép théng tin, dich vu cong truc tuyen muc dd cao, trén dlen rong
cho ngucn dén va doanh nghiép; niém yét day dd cac tha tuc hanh chinh tai
tru s& nham lam cho hoat dong cua cO quan, td chirc duoc minh bach hon,
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép t6t hon.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién vin héa cong vu theo
chuong trinh, ké hoach hang nim cta Thanh tra B6 No1 vu va Thanh tra 8¢
Noi vu. Can bd, cong chire, vién chiic ¢6 hanh vi vi pham quy dinh v van
hoéa cong vu tiy theo tinh chét, mic d6 vi pham phai chiu hinh thire ky luat
theo quy dinh cta phép luat.

- Kién quyet Xt 1y nghiém cédc hanh vi vi pham, ngan chan t¢ “tham
nhiing vat”, biéu hién nhiing nhidu phién ha trong gidi quyet cong vige dbi vei
nguol dén va doanh nghiép; xr Iy nghiém viéc chim tré trong thuc hién
nhiém vu dugc giao.

- Kip thoi biéu du:ong, khen thuong nhiing can bd, cdng chirc, vién chiic
c6 thanh tich, gurong mau trong thuc hién van hoéa cong vu.



6. Tvé chirc thuc hién
a) Bo No1 vu

- Nghién cimy, d8 xuht bd sung cac quy dinh v& van héa cong vu trong
Luat Cén b0, cong chue, Luat Vién chirc.

Thoi gian hoan thanh: N&m 2019.

- Bién soan tai lidu boi dudng va t6 chirc boi dudng vé vin héa cong vu
trong cac co quan, td chirc.

Thoi gian hoan thénh: Nam 2019.

- Hudéng din, theo d6i, don déc; thanh tra, kiém tra; so két, tbng két visc
thuc hién cdc quy dinh vé vén héa cong vu clia cdc co quan, 8 chitc, bdo cdo
Thi tuéng Chinh pht.

Thoi gian hoan thanh: Nam 2020.

\/ b) Céc bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu, ﬁy ban nhén
dén céc tinh, thanh pho truc thudc trung wong

- Ra soat, stra d6i cdc quy dinh lién quan dén vin hoa cong vu trong
pham vi thdm quyén.

Thot gian hoan thanh: Nam 2020.

- Tuyén truyén, bdi dudng vé van héa cong vu cho cén bo, cdng chue,
vién chuec.

Thoi gian thuc hién: Hang nam.
c) BS Tai chinh

BG tri kinh phi va huéng din céc bd, nginh va dia phuong 14p dir 1040
kinh phi, st dung kinh phi duoc cap dé trién khai thuc hién Pé 4n.

Piéu 2. Hidu luc thi hanh
1. Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngdy kv ban hanh.

2. Céc co quan cia Dang Cong sén Vigt Nam ¢ trung wong, cap tinh, cap
huyén, cap x&; cac co quan cia Quoc héi, Hoi ddng nhan dan, Vin phong Chn
tich nuée, Kiém todn nha nuée, Toa 4n nhén dén, Vién Kiém sét nhan dan:
cac co quan cua to chire chinh - X& hoi & trung uvong, cép tinh, cép huyén,
cap x4& ap dung cac nd1 dung cua D& dn dé x4y dung, ban hanh va tb chirc thuc
hién cac quy dinh vé van héa cdng vu phit hop véi dic thiy trong hoat dong
cua co quan, t0 chic.



Pidu 3. Cac B6 trudng, Thu trudng co quan ngang bd, Thu trudng co’
quan thude Chinh pht, Cha tich Uy ban nhén dén cée tinh, thanh phé truc
fhubc trung wong V& céc td chirc, ¢4 nhan cd lién quan chiu trach nhiém thi.
hanh Quyét dinh nay./

Noi nhin:
- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thi twéng, cac Phé Thi twéng Chinh phi;
- Céc b8, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phy;
_ HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thude trung vo
- Vin phong Trung uong va cac Ban cia Dang;
- Van phong Téng Bitng
- Van phong Chu tich nudc;
- Hbi ddng dan tée va céc Uy ban clia Quéc hoi;
- Vin phong Qudc héi;
- Toa an r}hén dén T.é] cao; Nguyén Xuﬁn Phﬁc
- Vién kiém sat nhén dan tdi cao;
- Kiém toan nha nudc,
- Uy ban trung wong Mit trén T qube Viét Nam;
- Co quan trung uong cta cac doan thé;
- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly TTg, TGD Céng TTDT,
cac Vu: PL, KGVX, TCCB, Cuc KSTTHC;
-Lua: VT, TCCV (2).x= oo




